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   V
ol.42義務化まで

２年を切ったBCP策定
押さえておきたい
策定のポイント

第25回
この人に
聞く！

第40回

介護者も知っておきたい 

腎臓の大切さ

白十字株式会社 
「D-wing」編集部まで
〒171-8552 東京都豊島区高田3-23-12

I -50

お問い合わせ
お便りは

編集部より
コロナ禍も収まらないうちに、世界は大きく変化をしはじめました。その影響は
様々なところに出ています。想定もしなかったことが立て続けに起きているような
状況とも言えますが、そんな今だからこそBCPを策定する意義は大きいと思いま
す。今回、施設取材に応じてくださった先でも、まさに直前にクラスターが発生し
て取材日を調整するということがありました。しかし取材時に画面越しに見た現場
の皆さんの表情はとても明るく、困難を乗り越えたチームの力を感じました。今後
また想像もしていないようなことが起きたとき、各職種がそれぞれの専門スキル
を最大限に発揮して困難に当たる。それが本当の意味での多職種連携ということ
なのではないでしょうか。



第25回

義務化まで２年を切ったBCP策定
押さえておきたい策定のポイント
感染症の蔓延や自然災害の発生などで通常の業務ができなくなった際に、
どのように行動して業務を継続していくかを記したBCP(Business Continuity Plan：業務継続計画)。
その策定が2024年4月からすべての介護サービス事業所に義務化されますが、いまだに策定の目途が
立っていない事業所が多いのが現状です。実効性のあるBCPを作るためのポイントを、
BCP作成のコンサルティング等を行う株式会社ベストワンの小林香織さんに聞きました。

▼
す
べ
て
の
サ
ー
ビ
ス
事
業
所
が

対
象

―
介
護
現
場
で
は「
Ｂ
Ｃ
Ｐ
っ
て
何
？
」と
い

う
声
が
聞
か
れ
ま
す

近
年
の
豪
雨
災
害
や
今
も
感
染
が
収
ま
ら

な
い
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
の
報
道

の
中
で
、Ｂ
Ｃ
Ｐ
と
い
う
言
葉
を
耳
に
す
る

機
会
は
増
え
ま
し
た
。で
も
、
実
際
の
と
こ

ろ
Ｂ
Ｃ
Ｐ
が
何
な
の
か
を
把
握
し
て
い
る
介

護
事
業
者
は
多
く
な
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

Ｂ
Ｃ
Ｐ
は
、感
染
症
の
拡
大
や
自
然
災
害
な

ど
に
よ
っ
て
通
常
の
業
務
が
で
き
な
く
な
っ

た
時
に
、
ど
の
よ
う
に
サ
ー
ビ
ス
を
継
続
し

て
い
く
か
に
つ
い
て
、
事
前
に
緊
急
時
の
対

策
を
ま
と
め
た
計
画
書
を
指
し
ま
す
。

―
24
年
度
か
ら
の
義
務
化
に
向
け
て
、あ
と

１
年
半
あ
ま
り
で
Ｂ
Ｃ
Ｐ
を
策
定
し
な
く

て
は
い
け
な
い
の
で
す
ね

そ
う
で
す
。感
染
症
や
自
然
災
害
に
見
舞

わ
れ
て
も
安
全
に
介
護
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
で

き
る
よ
う
に
、21
年
度
の
介
護
報
酬
改
定
に

24
年
度
か
ら
の
Ｂ
Ｃ
Ｐ
策
定
の
義
務
化
が

盛
り
込
ま
れ
ま
し
た
。義
務
化
な
の
で
、策

定
で
き
て
い
な
い
場
合
は
、運
営
基
準
違
反

と
し
て
運
営
指
導
の
対
象
に
な
り
ま
す
。標

準
確
認
項
目
に「
B
C
P
の
策
定
、研
修
及

び
訓
練
を
実
施
し
て
い
る
か
、計
画
の
見
直

し
を
し
て
い
る
か
」と
記
載
が
あ
り
ま
す
。

す
べ
て
の
事
業
所
に
義
務
化
さ
れ
た
の
で
、

ケ
ア
マ
ネ
１
人
の
居
宅
介
護
支
援
事
業
所

で
も
作
ら
な
く
て
は
い
け
ま
せ
ん
。

▼
厚
生
労
働
省
の

Ｂ
Ｃ
Ｐ
ひ
な
形
を
利
用

―
難
し
そ
う
で
す
が
、ど
の
よ
う
に
Ｂ
Ｃ
Ｐ

を
作
っ
て
い
け
ば
よ
い
の
で
し
ょ
う
か 

介
護
事
業
所
の
Ｂ
Ｃ
Ｐ
の
作
成
は
、基
本
的

に
厚
労
省
様
式
の
ひ
な
形
＊1

を
使
い
ま
す
。

ひ
な
形
は
自
然
災
害
Ｂ
Ｃ
Ｐ
と
感
染
症
Ｂ

Ｃ
Ｐ
の
２
通
り
あ
り
、感
染
症
Ｂ
Ｃ
Ｐ
の
ひ

な
形
は
入
所
系
･
通
所
系
･
訪
問
系
に
分

か
れ
て
い
ま
す
。厚
労
省
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
か

ら
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
で
き
、ワ
ー
ド
形
式
に
な
っ

て
い
て
パ
ソ
コ
ン
で
そ
の
ま
ま
入
力
で
き
る
の

で
、ま
ず
は
ひ
な
形
を
入
手
し
て
、項
目
に
沿

って
作
成
し
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

―
感
染
症
Ｂ
Ｃ
Ｐ
と
自
然
災
害
Ｂ
Ｃ
Ｐ
は

ど
う
違
う
の
で
す
か

自
然
災
害
は
あ
る
程
度
日
数
が
経
つ
と
復

旧
の
目
途
が
立
ち
ま
す
が
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ

イ
ル
ス
の
よ
う
な
感
染
症
は
終
息
の
見
通

し
を
予
想
す
る
こ
と
は
難
し
い
も
の
で
す
。

こ
の
点
が
大
き
な
違
い
で
す
。ま
た
、
自
然

災
害
で
は
少
し
落
ち
着
け
ば
必
ず
救
援
が

き
ま
す
。一方
、感
染
症
の
場
合
は
外
か
ら
の

応
援
は
ま
ず
期
待
で
き
な
い
た
め
、
内
部
の

人
員
で
対
処
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

―
感
染
症
Ｂ
Ｃ
Ｐ
と
自
然
災
害
Ｂ
Ｃ
Ｐ
で

は
、ど
ち
ら
か
ら
作
り
始
め
る
と
よ
い
で

す
か

自
然
災
害
に
は
地
域
ご
と
に
ハ
ザ
ー
ド
マ
ッ

プ
が
あ
り
、
状
況
や
復
旧
の
プ
ロ
セ
ス
が
想

定
し
や
す
い
た
め
、
ま
ず
自
然
災
害
Ｂ
Ｃ
Ｐ

か
ら
作
る
と
よ
い
で
し
ょ
う
。

小林  香織さん株式会社ベストワン 代表取締役

■感染症対策は感染予防とクラスターの防止が
主な目的ですが、感染症BCPの策定に取りか
かる際には、職員研修で感染症対策について
みんなで情報共有することをお勧めします。
個人防護具の十分な備蓄計画も必要です。

■例えば防護服の着脱の仕方ひとつとっても、
看護師と介護士ではやり方が違っていたりし
ます。東京都福祉保健局の感染対策動画＊2で
は正しい着脱方法を解説していますので、ぜひ
職員研修などでご活用ください。事業所の職
員みんなが感染対策方法をしっかりと身につ
けておくことが重要です。

■実効性のある感染症BCPは、新型コロナウイ
ルスの他、インフルエンザウイルスやノロウイ
ルス、かぜにも応用できます。職員みんなで作
り上げてほしいと思います。

■感染症BCPは利用者さんを守るものであると
同時に、介護職員自身を守るものです。介護職
員が感染症にかかってしまえば利用者さんを
ケアできなくなりますし、仮にクラスターが広
がって事業継続が困難になれば、最悪の場合
は働く場を失うこともあり得ます。BCPの目的
を事業所の職員全体で共有し、BCPの作成に
取り組んでいただきたいと思います。

▼
感
染
症
Ｂ
Ｃ
Ｐ
は
ク
ラ
ス
タ
ー

の
発
生
を
想
定
し
て
作
る

―
感
染
症
Ｂ
Ｃ
Ｐ
を
作
る
に
あ
た
っ
て
、ま

ず
留
意
す
る
こ
と
は
ど
ん
な
点
で
す
か

実
際
に
新
型
コロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
ク
ラ
ス
タ
ー

（
集
団
感
染
）の
発
生
を
経
験
し
た
施
設
で

は
状
況
や
対
策
を
想
像
し
や
す
い
で
す
が
、

未
経
験
の
施
設
で
は
未
知
の
世
界
で
す
。感

染
症
Ｂ
Ｃ
Ｐ
は
、基
本
は
経
験
の
有
無
に
関

係
な
く
ク
ラ
ス
タ
ー
を
想
定
し
て
作
り
ま

す
。感
染
者
が
１
人
出
た
ら
ど
う
し
よ
う
で

は
な
く
、ク
ラ
ス
タ
ー（
接
触
歴
が
明
ら
か
な

感
染
者
が
５
人
以
上
）が
発
生
し
た
場
合
を

想
定
し
て
対
処
を
考
え
ま
す
。

通
所
事
業
所
な
ら一時
閉
鎖
で
き
て
も
、居
室

が
あ
る
入
所
施
設
は
事
業
を
止
め
る
こ
と
は

で
き
ま
せ
ん
か
ら
、初
動
で
ま
ず
何
を
す
る
の

か
を
決
め
て
お
く
こ
と
が
大
切
で
す
。

▼
ポ
イ
ン
ト
は
ゾ
ー
ニ
ン
グ
の
検
討

―
具
体
的
に
は
何
か
ら
決
め
る
の
で
す
か

最
も
状
況
が
悪
化
し
た
場
合
を
想
定
し
、想

像
す
る
と
こ
ろ
か
ら
始
ま
り
ま
す
。ウ
イ
ル

ス
に
汚
染
さ
れ
て
い
る
汚
染
区
域（
レッ
ド
ゾ

ー
ン
）と
汚
染
さ
れ
て
い
な
い
清
潔
区
域（
グ

リ
ー
ン
ゾ
ー
ン
）を
区
分
け
し
、レ
ッ
ド
ゾ
ー

ン
に
隣
接
す
る
中
間
区
域（
イ
エロ
ー
ゾ
ー
ン
）

も
設
け
ま
す（
図
）。感
染
者
や
濃
厚
接
触
者

を
収
容
す
る
レ
ッ
ド
ゾ
ー
ン
を
決
め
る
こ
と

が
手
順
の
最
初
で
す
。レッ
ド
ゾ
ー
ン
に
入
る

職
員
は
ケ
ア
を
終
え
る
た
び
に
イ
エ
ロ
ー
ゾ

ー
ン
で
防
護
服
を
脱
ぎ
、汚
染
物
を
廃
棄
用

ボ
ッ
ク
ス
な
ど
に
入
れ
て
か
ら
、グ
リ
ー
ン
ゾ

ー
ン
に
戻
り
ま
す
。施
設
内
で
区
域
を
設
け

て
隔
離
で
き
れ
ば
、ク
ラ
ス
タ
ー
を
防
ぐ
こ
と

が
で
き
る
で
し
ょ
う
。

―
レ
ッ
ド
ゾ
ー
ン
、イ
エ
ロ
ー
ゾ
ー
ン
、グ
リ
ー

ン
ゾ
ー
ン
の
動
線
分
け
が
不
可
欠
で
す
ね

は
い
。実
際
の
動
線
を
イ
メ
ー
ジ
し
て
ゾ
ー
ニ

ン
グ
す
る
こ
と
が
重
要
で
す
。イ
エロ
ー
ゾ
ー

ン
は
防
護
服
等
を
脱
ぐ
だ
け
な
の
で
狭
く
て

も
よ
い
だ
ろ
う
と
思
い
が
ち
で
す
が
、脱
い
だ

防
護
服
や
レッ
ド
ゾ
ー
ン
か
ら
出
た
汚
染
物

な
ど
で
た
ち
ま
ち一杯
に
な
る
の
で
、ス
ペ
ー
ス

は
広
く
確
保
す
る
こ
と
が
望
ま
れ
ま
す
。

ま
た
、レッ
ド
ゾ
ー
ン
に
入
る
人
員
は
あ
る
程

度
絞
ら
れ
ま
す
し
、ク
ラ
ス
タ
ー
に
な
れ
ば

帰
宅
で
き
な
く
な
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。そ

う
い
う
状
況
に
備
え
て
、職
員
が

睡
眠
を
と
る
こ
と
が
で
き

る
休
憩
室
も
必
要
で
す
。

レ
ッ
ド
ゾ
ー
ン
で
は
相
当

ス
ト
レ
ス
を
抱
え
な
が
ら

ケ
ア
に
当
た
る
の
で
、ス
タ

ッフ
の
メ
ン
タ
ル
を
守
る
た

め
に
も
ゆ
っ
く
り
休
め
る

場
所
は
ぜ
ひ
確
保
し
て
ほ

し
い
で
す
ね
。

▼
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ

ン
を
繰
り
返
す

―
ゾ
ー
ニ
ン
グ
を
決
め

て
、ひ
な
形
に
落
と
し

込
め
ば
完
成
で
す
か

い
い
え
、Ｂ
Ｃ
Ｐ
は
想
像
で
作
る
も
の
な
の
で
、

ひ
な
形
に
落
と
し
込
ん
で
終
わ
り
で
は
な
く
、

実
際
に
シ
ミュレ
ー
ション
し
て
検
証
す
る
必

要
が
あ
り
ま
す
。そ
う
す
る
と
必
ず
改
善
点

が
出
て
き
ま
す
。例
え
ば
、備
品
庫
が
フ
ロ
ア

の一番
奥
に
あ
り
、そ
の
手
前
に
レッ
ド
ゾ
ー
ン

と
イ
エ
ロ
ー
ゾ
ー
ン
が
あ
れ
ば
、いっ
た
い
誰

が
防
護
服
を
取
り
に
行
く
の
か
、と
い
う
こ

と
に
な
り
ま
す
。

不
都
合
な
点
を
修
正
し
、シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ

ン
を
繰
り
返
し
な
が
ら
そ
の
事
業
所
に
適

し
た
Ｂ
Ｃ
Ｐ
を
作
っ
て
い
く
こ
と
が
重
要
で

す
。Ｂ
Ｃ
Ｐ
が
で
き
上
が
る
ま
で
に
、１
年
か

ら
１
年
半
を
要
し
た
事
業
所
も
あ
り
ま
す
。

▼
Ｂ
Ｃ
Ｐ
委
員
会
を
設
け
て
推
進

―
Ｂ
Ｃ
Ｐ
を
作
る
主
体
は
管
理
者
で
す
か

管
理
者
が
１
人
で
作
り
込
め
る
も
の
で
は
な

い
の
で
、Ｂ
Ｃ
Ｐ
委
員
会
を
作
って
策
定
作
業

を
進
め
ま
す
。管
理
者
か
リ
ー
ダ
ー
に
キ
ー

実
効
性
の
あ
る
感
染
症
Ｂ
Ｃ
Ｐ
を
作
る
ポ
イ
ン
ト

この人に
聞く！

事
業
所
ご
と
に
独
自
の
Ｂ
Ｃ
Ｐ
策
定
を
義
務
化

BCPは
利用者さんと

介護職員を守るもの

BCPは
利用者さんと

介護職員を守るもの

マ
ン
に
な
って
も
ら
い
、現
場
の
若
い
職
員
も

メ
ン
バ
ー
に
入
って
も
らって
、定
期
的
に（
月

１
回
程
度
）会
議
と
シ
ミュレ
ー
シ
ョン
を
重

ね
て
い
き
ま
す
。

Ｂ
Ｃ
Ｐ
は
い
ざ
と
い
う
時
に
、現
場
の
職
員
が

上
か
ら
の
指
示
が
な
く
て
も
動
け
る
よ
う
に

作
成
さ
れ
る
も
の
な
の
で
、職
員
一
人
一
人

の
意
識
と
行
動
に
落
と
し
込
ま
な
く
て
は

意
味
が
な
い
の
で
す
。

―
実
効
性
の
あ
る
Ｂ
Ｃ
Ｐ
を
作
る
準
備
は

今
か
ら
で
も
間
に
合
い
ま
す
か

ま
だ
作
って
い
な
い
と
い
う
事
業
所
が
多
い

で
す
が
、24
年
４
月
か
ら
の
義
務
化
は
決
ま

って
い
る
の
で
、ま
さ
に
今
か
ら
準
備
し
ま
し

ょ
う
。Ｂ
Ｃ
Ｐ
作
成
の
解
説
書
と
し
て
厚
労

省
か
ら
業
務
継
続
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
が
提
供

さ
れ
て
い
ま
す
。ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
に
基
づ
く
研

修
動
画
も
入
所
系
･
通
所
系
･
訪
問
系
に

分
か
れ
て
用
意
さ
れ
て
い
ま
す
の
で
、ぜ
ひ
活

用
し
て
く
だ
さ
い
＊1

。

 

＊1 厚生労働省 介護施設･事業所における業務継続計画(BCP)作成支援に関する研修　
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/hukushi_kai-
go/kaigo_koureisha/douga_00002.html

　 （業務継続ガイドライン、BCPのひな形、動画による解説など）

＊2 東京都福祉保健局【動画･教材】高齢者施設における新型コロナウイルス感染症予防
https://www.fukushihoken.metro.tokyo.lg.jp/kourei/shisetu/-
covid19douga.html

　

レッドゾーン
（汚染区域）

イエローゾーン
（中間区域）

グリーンゾーン
（清潔区域）

お仕事のヒント　12　お仕事のヒント　
図　感染対策におけるゾーニング



加
齢
と
と
も
に
、
誰
で
も
心
臓
や
腎
臓
の
機
能
は
少
し
ず
つ
低
下
し
、
高
齢
に
な
る
と
心
臓
や
腎
臓
の
病
気

を
抱
え
る
人
が
増
え
て
き
ま
す
。ま
た
、腎
機
能
が
低
下
す
る
と
心
機
能
も
低
下
し
、心
機
能
が
低
下
す
る
と

腎
機
能
も
低
下
す
る
と
い
う
よ
う
に
、
腎
臓
と
心
臓
の
病
気
は
互
い
に
深
く
関
係
し
て
い
る
こ
と
が
わ
か
っ

て
い
ま
す
。

介
護
ス
タ
ッ
フ
も
知
っ
て
お
き
た
い
腎
臓
と
心
臓
の
関
係
や
腎
臓
の
大
切
さ
に
つ
い
て
、
腎
臓
病
薬
物
療
法

を
研
究
し
て
い
る
平
田
純
生
さ
ん
に
教
え
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

 

腎
機
能
の
状
態
は
、
血
液
検
査
の

血
清
ク
レ
ア
チ
ニ
ン
値
、そ
し
て
年
齢
、

性
別
か
ら
算
出
す
るｅ
Ｇ
Ｆ
Ｒ
値（
推

算
糸
球
体
ろ
過
量
）（
図
２
）
が
目

安
と
な
り
ま
す
。

腎
機
能
は
、
薬
の
排
泄
に
も
関
わ

り
ま
す
。
薬
の
多
く
は
腎
臓
を
通

過
し
て
排
泄
さ
れ
る
た
め
、
腎
機
能

が
低
下
す
る
と
、
薬
に
よ
っ
て
は
効

果
の
強
さ
や
持
続
時
間
が
変
わ
る
こ

と
が
あ
り
ま
す
。

高
齢
者
は
生
活
習
慣
病
や
腰
や
膝

の
痛
み
、
骨
粗
し
ょ
う
症
な
ど
で
治

療
薬
を
服
用
し
て
い
る
こ
と
が
多
い

た
め
、
腎
機
能
が
低
下
し
て
い
な
く

て
も
腎
臓
を
守
る
た
め
に
、
処
方
薬

に
腎
機
能
に
影
響
す
る
薬
が
含
ま
れ

て
い
な
い
か
ど
う
か
、
お
薬
手
帳
で

薬
剤
師
に
チ
ェッ
ク
し
て
も
ら
う
と
よ

い
で
し
ょ
う
。

ま
た
介
護
ス
タ
ッ
フ
に
知
っ
て
お
い
て

も
ら
い
た
い
こ
と
は
、
高
齢
者
の
脱

水
に
注
意
す
る
こ
と
で
す
（
表
）。

熱
中
症
、
発
汗
、
発
熱
、
嘔
吐
･

下
痢
な
ど
で
体
内
の
水
分
が
減
る

腎
臓
と
心
臓
が
互
い
に
影
響
し
合

う
関
係
に
あ
る
こ
と
で
す
。
心
臓

の
病
気
の
人
に
は
腎
機
能
の
低
下
が

起
こ
り
や
す
く
、
腎
機
能
が
低
下
し

た
慢
性
腎
臓
病
の
人
は
心
臓
の
病
気

に
か
か
り
や
す
い
こ
と
が
、２
０
０
０

年
頃
か
ら
明
ら
か
に
さ
れ
、心
腎
連

関
と
呼
ぶ
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

心
腎
連
関
が
起
こ
る
要
因
の
一
つ

は
、
心
臓
の
働
き
を
強
め
た
り
、
血

圧
や
血
流
量
を
維
持
し
た
り
す
る

神
経
や
ホ
ル
モ
ン
が
心
臓
と
腎
臓
の

両
方
に
働
く
た
め
と
さ
れ
て
い
ま
す
。

と
、
血
液
の
量
も
減
る
た
め
腎
臓
が

障
害
さ
れ
て
、
薬
の
副
作
用
が
起
こ

り
や
す
く
な
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

さ
て
、
腎
臓
と
関
係
の
深
い
心
臓
に

つ
い
て
、
最
近
で
は
高
齢
化
に
伴
う

心
不
全
患
者
の
増
加
が
心
配
さ
れ
て

い
ま
す
。

心
不
全
と
は
、
心
臓
の
働
き
が
悪
く

な
って
体
内
に
水
分
が
た
ま
り
、
息
切

れ
や
む
く
み
が
起
こ
り
、
次
第
に
悪

化
し
て
生
命
を
縮
め
る
病
気
で
す
。

狭
心
症
や
不
整
脈
、
心
筋
梗
塞
な
ど

心
臓
の
病
気
も
原
因
に
な
り
ま
す

が
、
心
不
全
に
な
る
背
景
に
は
高
血

圧
、
糖
尿
病
、
高
脂
血
症
、
高
尿

酸
血
症
な
ど
生
活
習
慣
病
に
よ
る
動

脈
硬
化
が
関
係
し
て
い
ま
す
。
な
お
、

生
活
習
慣
病
や
動
脈
硬
化
は
、
慢

性
腎
臓
病
の
原
因
に
も
な
り
ま
す
。

心
不
全
の
診
療
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
＊
で
は

症
状
や
進
行
に
よ
って
ス
テ
ー
ジ
A（
危

険
因
子
が
あ
る
）、
ス
テ
ー
ジ
B
（
心

臓
の
働
き
に
異
常
が
あ
る
）、
ス
テ
ー

ジ
Ｃ（
息
切
れ
や
む
く
み
な
ど
が
発

現
）、
ス
テ
ー
ジ
Ｄ（
治
療
が
難
し
い
段

階
）
の
４
つ
に
分
け
ら
れ
ま
す
。
心
臓

の
働
き
に
異
常
が
な
く
て
も
、
高
血

圧
や
糖
尿
病
、
動
脈
硬
化
性
疾
患

な
ど
を
抱
え
て
い
る
人
は
す
で
に
ス

テ
ー
ジ
Ａ
に
位
置
付
け
ら
れ
て
い
ま

す
。
つ
ま
り
、
心
不
全
の
症
状
が
な

く
て
も
、
す
で
に
心
不
全
の
入
り
口

に
い
る
と
い
う
こ
と
で
す
か
ら
、
発
症

予
防
に
取
り
組
む
こ
と
が
大
切
で
す
。

心
不
全
と
慢
性
腎
臓
病
の
発
症
予

防
に
は
、
生
活
習
慣
病
の
治
療
を

受
け
て
適
切
に
管
理
し
、
栄
養
バ
ラ

ン
ス
の
良
い
食
事
を
心
が
け
、
禁
煙
、

適
度
な
運
動
な
ど
で
、
心
臓
も
腎

臓
も
守
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

要
介
護
の
高
齢
者
は
す
で
に
様
々
な

疾
患
や
、
フ
レ
イ
ル
（
虚
弱
）
な
ど
を

抱
え
て
い
る
こ
と
が
多
く
な
り
ま
す
。

介
護
ス
タッフ
は
、
地
域
の
か
か
り
つ
け

医
、
腎
臓
内
科
医
や
循
環
器
医
、

看
護
師
、
薬
剤
師
、
栄
養
士
、
理

学
療
法
士
な
ど
と
も
連
携
し
、
腎
機

能
と
心
機
能
の
低
下
を
抑
え
る
こ
と

が
、
慢
性
腎
臓
病
や
心
不
全
の
発
症

や
重
症
化
の
予
防
に
つ
な
が
り
ま
す
。

腎
臓
は「
沈
黙
の
臓
器
」と
言
わ
れ
、

日
常
生
活
で
腎
臓
を
意
識
す
る
こ

と
は
ほ
と
ん
ど
あ
り
ま
せ
ん
が
、
腎

臓
は
生
命
の
維
持
に
必
要
な
様
々
な

役
割
を
担
っ
て
い
ま
す
（
図
１
）。

そ
の
主
な
働
き
は
、
老
廃
物
な
ど
の

不
要
な
物
質
の
混
ざ
っ
た
血
液
を
ろ

過
し
、
必
要
な
物
質
は
再
吸
収
し
、

老
廃
物
を
尿
と
い
っ
し
ょ
に
体
外
に

排
出
す
る
こ
と
で
す
。
そ
の
他
に
も
、

血
圧
の
調
整
、
体
内
の
水
分
や
電

解
質
な
ど
の
バ
ラ
ン
ス
の
調
整
、
赤

血
球
を
つ
く
る
ホ
ル
モ
ン
の
分
泌
、

骨
を
つ
く
る
ビ
タ
ミ
ン
D
の
活
性
化

な
ど
を
行
っ
て
い
ま
す
。

い
ま
特
に
注
目
さ
れ
て
い
る
の
は
、

沈
黙
の
臓
器
、腎
臓
を
守
る

腎
臓
と
心
臓
が

密
接
に
関
係『
心
腎
連
関
』

心
不
全
の
発
症
･

重
症
化
の
予
防
が
重
要

I&H株式会社 学術研修部
熊本大学薬学部 客員教授

平田 純生

[ 監 修 ]

介護者も
知っておきたい 

腎臓の大切さ

介護者も知っておきたい 腎臓の大切さ

●eGFR 値は腎臓が老廃物を尿
に排泄する力を示し、数値が
低いほど腎機能が低下してい
る状態。ただし、やせて筋肉
が少ないフレイル（虚弱）、サ
ルコペニア（筋肉減弱）の高
齢者では eGFR 値が高く計算
されるため、eGFR 値では判
断できない

●尿タンパク（＋）、あるいは
eGFR 値 60 未満が3カ月続
いた場合は慢性腎臓病と診断
される

※eGFR：血清クレアチニン値、年齢、性別
　を用いて算出する腎機能の指標

◆図１　腎臓の役割

◆図2　慢性腎臓病のステージ分類

腎臓腎臓

尿管 尿管
大動脈

膀胱

大静脈

＊　2021年JCS/JHFSガイドライン フォーカスアップデート版 急性・慢性心不全診療（日本循環器学会/日本心不全学会合同ガイドライン）

腎機能を確認

腎臓の
はたらきの
程度

正常 軽度低下
中等度～
高度低下

中等度～
高度低下 高度低下 末期腎不全

eGFR値※ 90以上 89～60 59～45 44～30 29～15 15未満

G1 G2 G3a G3b G4 G5

治療の目安

脱水に注意

腰痛や膝の痛みの
鎮痛薬を確認

慢性腎臓病や
心不全の発症予防

表　高齢者の腎機能を守るために、介護スタッフが覚えておきたい注意点

出典　松尾清一 監修：NPO法人腎臓サポート協会『あなたの腎臓を守るために』p6.

参考　松尾清一 監修：NPO法人腎臓サポート協会『あなたの腎臓を守るために』p4.

脱水や服薬による急性腎障害は、腎機能が悪い人や高齢者で起こりやすいので、健診
などで腎機能の指標になるクレアチニン値やeGFR 値をチェックしておきましょう

・非ステロイド性消炎鎮痛薬 (NSAIDs : ロキソプロフェンナトリウムなど ) を服用してい
ると、腎臓への血流が低下し、急性腎障害や心血管病変が起こりやすくなります

・高齢者ではアセトアミノフェンに処方を変更していただくか、非ステロイド性消炎鎮痛
薬 (NSAIDs) は痛みがあるときだけ服用するようにします

慢性腎臓病や心不全の発症予防のために、生活習慣病の人は治療を受けて適切に管理
し、栄養バランスのよい食事、適度な運動を行うことが大切です

高齢者では、脱水を防ぐためにこまめな水分補給を配慮します

生活改善

食事療法・薬物療法

透析・移植
の準備

透析・移植
について
考える

体内の老廃物を排泄
（尿を作る）

血液中の水分や
塩分のバランスを
一定に保つ

赤血球をつくる働きを
助けるホルモンの分泌

血圧をコントロール

ビタミンDを活性化
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今回の“こんにちは”では、
宮城県宮城郡の介護老人保健施設「利府仙台ロイヤルケアセンター」さん、
宮城県本吉郡の介護老人保健施設「歌津つつじ苑」さんに
                                                            取材をいたしました。 

人材不足の中、やりがいにつながる取り組みと
効果的な介護が結びつくことこそが、
多職種連携の成果なのだと感じました。

現在は佐藤介護長がLINEの発信担当ですが
後進の育成についても仕組み化して
取り組んでおられるそうです。

利府仙台ロイヤルケアセンター
2018年の介護保険法改正にともない
再編された介護老人保健施設の区分。
その中で最も高い基準を満たすのが
「超強化型老健」です。在宅復帰率をはじ
めとする指標や地域貢献活動などの要
件を満たすことで認められます。「利府仙
台ロイヤルケアセンター」さんではコロナ禍を背景に超強化型から遠のく
日々が続いていました。「自宅に迎え入れることについてご家族の不安が大
きく、帰ってきた際に感染させてしまうのでは、というお声を聞くことが多かっ
たです。施設でも面会は中止していましたし、出入りを極力控えておりまし
た」。オンラインでの取材に応じてくださった木下介護主任、松浦ケアマネジャ
ー、佐藤介護係長。厳しい状況下で在宅復帰に取り組んできた内容をお聞か
せくださいました。「状況が落ち着いてきたこの6～7月にはお帰りいただけ
るケースも増え、ようやく超強化型に戻ることができました。ご自宅に長期で
戻るのは無理でも、ご自宅とショートステイをうまく組み合わせていただくこ
とで在宅復帰率を戻していきました。看取りも行なっていますので全ての方
にお帰りいただけるわけではありませんが、やはりご本人は帰りたいとおっし
ゃいますし、なるべくその気持ちに寄り添えるようにと取り組んでいました」。
夏や冬だけ定期的に利用する方もいらっしゃるそうです。継続してご利用いた
だくことで施設もご家族にもリズムができ、何より本人にとって「帰れる」とい
う気持ちがモチベーションにつながっていると言います。

また、ご家族にとってコロナの感染以外にも
排泄介助に対する不安が大きいという声が
ありました。そこで白十字からは高吸収のパ
ッドを使った夜間の安眠確保をご提案しまし
た。ご家族にも排泄介助についてレクチャー
をするなど、少しでも安心して迎え入れられ
るようにしておられます。

多職種連携と排せつ支援加算
在宅復帰を進めることと、排泄自立度を高める取り組みは表裏一体と言えま
す。利府仙台ロイヤルケアセンターさんでも従来より取り組んでいた内容を
もとに、2021年4月から排せつ支援加算（Ⅰ）の算定を始めました。毎月の排泄
委員会では介護、看護、ケアマネ、相談員、リハビリ、医事課の担当者を中心に
実施してきました。加算についてはこれまで実践してきたことを評価として見
える化するツールとして捉え、役割分担を明確にしカンファレンスで話し合え
る環境を作っていったそうです。成果が見えるにつれ、増える手間に対するネ
ガティブな反応も減っていき、加算もとれるようになりました。
そのほかにも「ハッピーチャレンジ」という取り組みでは「墓参りに行きたい」
「大好きなコーヒーを飲みたい」といった、看取りに入った方の希望を叶えるた
めのケアプランを策定、実践しておられます。嚥下障害がある方でコーヒー
を飲みたいという希望を叶えるために、ガーゼにコーヒーを含ませて口腔内
で味わっていただくようなアイデアを出し、お亡くなりになる数日前に実現で
きたそうです。「職員1人1人がご利用者・ご家族に対して「よくやれた」という達
成感にもつながることが大切」。最後に羽鳥看護部長が語ってくださった言葉
がとても印象的でした。

介護老人保健施設

歌津つつじ苑
2000年の4月、介護保険施行と同じ
タイミングで開設された宮城県南
三陸町の「歌津つつじ苑」さん。20
周年を迎えた2020年、それまで介
護職で定年退職を迎えた人がいなかったことから介護職として定年まで働
けるか職員に尋ねたところ、全員が「無理」との回答。そこから「定年まで介
護職として働ける職場」をテーマに、業務の見直しに着手されました。「業務
の負担になっている部分を洗い出したところ、排泄ケアと夜間の体位変換
などが挙がってきました。そこで交換回数を1回減らし、代わりに2人体制で
のおむつ交換を実施することにしました。2時間に1回だった夜間の体位変
換についても、福祉用具を使うことで4時間でも対応できることがわかり、
変更しました。業務の見直しによって体の負担が減った以外に、2人でケア
にあたることで皮膚状態の細かな変化など、ちょっとしたことに気づけるよ
うになったとの声が出ています」。取材に応じてくださったのは介護長の佐
藤さんと排泄担当の千葉さん、三浦さん。排泄ケアを2人で行うことで交換
時間が半分になるわけではないのですが、それで得られたものはかなり大
きかったようです。今後は海外からの人材を受け入れる可能性が大きく、2
人でのケアというのは多様な人材でトラブルなくケアを行うための1つの
策になるかもしれないとのことです。おむつ交換の見直しについては、昼間
に経管栄養や拘縮の強い方からテスト的に導入して問題がないことを確認
した上で展開。尿量測定を行ってそれぞれに適したパッドを選定し、人員配
置は変えずに実現されました。2人での排泄ケアは感染対策にとっても有
効であるため実施の検討はするものの、負担が大きいのではとの不安から
二の足を踏む施設さんが多いのも事実です。歌津つつじ苑さんの取り組
みは、そうした施設さんに勇気を与えてくれる事例だと感じます。

東日本大震災・コロナ禍とBCP
南三陸町は2011年の震災においても被害の大きかった地域です。歌津つ
つじ苑さんは高台にあるため直接的な被害はなかったものの、2日間は陸
の孤島のような状態になったそうです。現在では町との災害協定を結び、
地域の中での避難所としての役割を担っておられます。2年後までの策定
が義務化されているBCPについては現在まさに策定中とのことですが、そ
んな最中に新型コロナウィルスのクラ
スターが発生したそうです。「クラスタ
ーの発生時も震災時と同様に、シフトを
白紙に戻して出勤可能なスタッフで緊
急対応用の配置を組み直しました。面
会と通所リハビリをストップし、情報の
発信はLINE公式アカウントを通じて行
いました」。複数のSNSの活用にトライ
してきた中で、最もご利用者さんの家族の層との親和性が高いと感じてい
たLINEを積極的に運用していた歌津つつじ苑さん。クラスター発生という
緊急事態の際も、隠すことなくその様子をリアルタイムで発信しておられ
ました。情報発信をしていたおかげで、通所リハビリの受け入れをストップ
した際にも、混乱なく対応ができたそうです。ふだんはほのぼのとしたニュ
ースが中心のLINEでの情報発信ですが、緊急時にも使えるツールとして
上手に活用できている様子でした。

介護老人保健施設

利
府
仙
台
ロ
イ
ヤ
ル
ケ
ア
セ
ン
タ
ー

の
皆
さ
ん
と
弊
社
相
澤・宮
城

歌津つつじ苑の皆さん

作
者
の
た
か
の
さ
ん
は「
母
と

自
分
の
実
体
験
で
す
」と
言
い

ま
す
。「
母
は
緩
和
ケ
ア
病
棟

に
入
院
し
、余
命
３
日
と
言
わ

れ
な
が
ら
、そ
の
１
カ
月
後
に

は
ダ
ン
ス
大
会
に
出
場
で
き
る

ほ
ど
一
時
は
回
復
し
、最
期
ま

で
本
当
に
ド
ラ
マ
チ
ッ
ク
な
経

験
を
し
ま
し
た
。母
が
亡
く
な

っ
た
後
、『
こ
の
体
験
を
世
に

出
し
た
い
』と
い
う
強
い
思
い

が
こ
み
上
げ
、マ
ン
ガ
と
い
う

手
法
を
選
ん
で
表
現
し
ま
し

た
」。

こ
の
作
品
に
は
、介
護
す
る
側

と
介
護
さ
れ
る
側
、ど
ち
ら
の

視
点
も
描
か
れ
て
い
ま
す
。か

つ
て
介
護
福
祉
士
と
し
て
介

護
現
場
で
働
い
て
い
た
経
験

が
あ
る
た
か
の
さ
ん
。作
品
を

描
く
に
あ
た
っ
て
、お
母
様
が

入
院
し
て
い
た
緩
和
ケ
ア
病

棟
や
医
師
を
取
材
し
、改
め

て
講
習
会
等
に
参
加
し
て
介

護
を
勉
強
し
た
そ
う
で
す
。

「
コ
ミ
ッ
ク
Ｅ
Ｌ
Ｍ
Ｏ
」編
集
部

に
は
、読
者
か
ら「
人
間
ド
ラ
マ

が
リ
ア
ル
で
涙
な
し
で
は
読
め
な

い
」「
介
護
や
医
療
系
の
マ
ン
ガ

で
こ
ん
な
に
感
情
移
入
し
た
の

は
初
め
て
」な
ど
、様
々
な
声
が

寄
せ
ら
れ
て
い
ま
す
。

た
か
の
さ
ん
も「
ス
ト
ー
リ
ー
で

は
、と
に
か
く
リ
ア
ル
さ
に
こ
だ

わ
っ
て
い
ま
す
」と
強
調
し
ま

す
。「
取
材
を
通
し
て
、緩
和
ケ

ア
と
介
護
に
は
共
通
点
が
多
い

こ
と
に
気
づ
き
ま
し
た
。目
の
前

の
利
用
者
さ
ん
の
今
の
状
態
だ

け
を
見
る
の
で
は
な
く
、こ
れ
ま

で
の
人
生
に
も
目
を
向
け
る
こ

と
、そ
し
て
残
り
の
人
生
の
Ｑ
Ｏ

Ｌ
を
い
か
に
向
上
さ
せ
て
い
く

か
が
大
切
だ
と
思
い
ま
す
」。

介
護
現
場
が
舞
台
で
す
が
、

「
介
護
の
仕
事
に
就
い
て
い
る

人
だ
け
で
な
く
、す
べ
て
の
世
代

の
人
に
読
ん
で
ほ
し
い
。エ
ピ
ソ

ー
ド
を
通
じ
て
、生
き
る
と
は
・

死
ぬ
と
は
、と
い
う
こ
と
を
感
じ

て
も
ら
え
た
ら
」。

●
多
く
の
世
代
の
人
に
読
ん
で
も
ら
い
た
い

●
実
体
験
を
描
い
た
マ
ン
ガ

『さくらと介護とオニオカメ！』

介護現場のいまを描く、実話をもとにしたマンガ
産経新聞、西日本新聞、沖縄タイムスなど多くのメディアで紹介され、
介護現場の現実を描いているとして話題のコミック、『さくらと介護とオニオカメ！』。　
電子マンガサイト｢コミックELMO｣で好評連載中です。
作者･たかの歩さんに、創作への思いなどをうかがいました。　

先輩と後輩、2人の介護士
の絆や介護現場の葛藤、認
知症ケアや終末期医療な
ど、リアルなエピソードが描
かれる。専門用語には、誰が
読んでも分かりやすいよう
注釈や解説が入っている。

＜ストーリー＞
老人保健施設の認知症フロ
アで働き始めた新米スタッフ
･鬼岡 明(おにおか めい)と、
先輩介護士の熊本さくらリー
ダー。2人は介護現場の理想
と現実のギャップに抗い、揉
まれながらも、入所者さんに

寄り添い、｢現
実｣を生き抜
いていく。誰
しもが直面す
る可能性があ
る｢明日｣のた
めに。

「コミックELMO」(マイクロマガジン社の
電子コミックレーベル)で連載中。
コミックス（単行本）は4巻まで発売中
(2022年８月現在)。
電子コミックの単話版は各種電子コミック
サイトで購入可。

著者  たかの歩

https://comicelmo.jp/detail/oniokame/
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ケアビュー

毎年恒例と11月11日の介護の日Dケアセミナー。今年も
Webセミナーという形で11月11日に開催いたします。
高齢者の予防的スキンケア（明日から実践！ スキンケアのきほ
ん）をテーマに、お話しいただきます。高齢者は基礎疾患や
ＡＤＬ低下によりハイリスクな状態になる場合があります。そ
のような高齢者に 『スキン-テア（皮膚裂傷）』 『失禁関連皮膚炎
（ＩＡＤ）』 『褥瘡』 などが発生・重症化しない為には、それぞれの
疾患のメカニズムを知り、予防的な観点でのケアが必要とな
ります。
今回のセミナーでは、現場で誰でも対応できる基本的なスキ
ンケア方法を、予防的視点でお話しいただきます。

Webセミナーを開催しています。

Web開催になったことで全国の皆様にご参加いただけるよう
になり、例年ご好評をいただいています。

【講師】
在宅創傷 スキンケアステーション 代表
皮膚・排泄ケア認定看護師
岡部　美保　様

２０２２年１１月１１日（金）
１５：００～１６：３０予定
WEBオンライン（※事前申込制）
無料

詳しくは弊社担当者までお問い合わせください。

日  時

開催形式
参加費

申込締切：2022年11月4日（金）
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D
-w
ing

   V
ol.42義務化まで

２年を切ったBCP策定
押さえておきたい
策定のポイント

第25回
この人に
聞く！

第40回

介護者も知っておきたい 

腎臓の大切さ

白十字株式会社 
「D-wing」編集部まで
〒171-8552 東京都豊島区高田3-23-12

I -50

お問い合わせ
お便りは

編集部より
コロナ禍も収まらないうちに、世界は大きく変化をしはじめました。その影響は
様々なところに出ています。想定もしなかったことが立て続けに起きているような
状況とも言えますが、そんな今だからこそBCPを策定する意義は大きいと思いま
す。今回、施設取材に応じてくださった先でも、まさに直前にクラスターが発生し
て取材日を調整するということがありました。しかし取材時に画面越しに見た現場
の皆さんの表情はとても明るく、困難を乗り越えたチームの力を感じました。今後
また想像もしていないようなことが起きたとき、各職種がそれぞれの専門スキル
を最大限に発揮して困難に当たる。それが本当の意味での多職種連携ということ
なのではないでしょうか。




