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MESSAGE舟田さんからのメッセージ

プリセプターシップ

ま
れ
る
か
、み
ん
な
で
考
え
て
み
て
く
だ
さ

い
。そ
れ
か
ら
、運
営
理
念
の
実
現
の
た
め

に
必
要
で
、か
つ
、な
り
た
い
介
護
人
材
像

を
具
体
的
に
設
定
し
ま
す
。特
に
、人
材
の

成
長
過
程
が
見
え
る
よ
う
に
目
標
を
設
定

す
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

＿
成
長
過
程
が
見
え
る
目
標
設
定
と
は
？

方
法
の一つ
が『
介
護
ラ
ダ
ー
』の
策
定
で
す
。

ラ
ダ
ー
は
ハ
シ
ゴ
と
い
う
意
味
で
、経
験
年

数
ご
と
に
介
護
技
術
や
そ
の
実
践
能
力
、

管
理・
教
育
の
技
術
や
能
力
を
設
定
し
ま

す
。こ
う
す
る
と
、先
輩
職
員
も
自
分
の
役

割
を
確
認
し
て
、次
の
目
標
を
は
っ
き
り
自

覚
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

お仕事のこの人に聞く！ 第10回

お仕事のヒント　12　お仕事のヒント　

介護のためのプリセプターシップ
看護師の世界で新人教育の手法として1980年代から導入されている「プリセプターシップ」。
この教育方法が介護の現場でも注目され始め、採り入れた施設が少しずつ増えてきています。

富山県介護福祉士会副会長として、プリセプターシップの普及・研修に取り組んでいる舟田伸司さんに、
介護現場にプリセプターシップを導入するときのポイントをうかがいました。

舟田伸司さん
黒部市介護老人保健施設カリエール 係長

富山県介護福祉士会 副会長
日本介護福祉士会 常任理事

▼
プ
リ
セ
プ
タ
ー
シ
ッ
プ
と
は

＿
ど
ん
な
教
育
指
導
法
で
す
か

プ
リ
セ
プ
タ
ー
シ
ッ
プ
と
は
、1
人
の
新
人

職
員（
以
下
、プ
リ
セ
プ
テ
ィ
）に
対
し
て
1

人
の
指
導
職
員（
以
下
、プ
リ
セ
プ
タ
ー
）が

一定
期
間
付
き
、、マ
ン
･
ツ
ー
マ
ン
に
よ
る

O
J
T（
On 

t
he 

J
o
b 

Tra
in
ing
）

で
計
画
的
に
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
を
行
う
教
育
指

導
方
法
で
す
。プ
リ
セ
プ
テ
ィ
は
見
て
、教

わ
り
、学
ん
だ
こ
と
を
実
践
し
な
が
ら
、失

敗
や
成
功
を
重
ね
て
学
び
続
け
ま
す
。

＿
プ
リ
セ
プ
タ
ー
シ
ッ
プ
の
O
J
T
の
特
徴

　
を
も
う
少
し
教
え
て
く
だ
さ
い

ポ
イ
ン
ト
は「
新
人
に
業
務
を
教
え
込
む
」

の
で
は
な
く
、「
意
図
的
、計
画
的
、継
続
的

に
新
人
の
学
び
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
」こ
と
で

す
。プ
リ
セ
プ
タ
ー
は
職
場
へ
の
適
応
や
精

神
面
で
の
支
援
も
行
い
ま
す
。

＿
な
ぜ
看
護
教
育
で
定
着
し
た
の
で
す
か

新
人
看
護
師
の
中
に
は
、配
置
さ
れ
た
現

場
に
適
応
で
き
ず
に
リ
ア
リ
テ
ィ
シ
ョッ
ク

（「
何
も
で
き
な
い
」と
感
じ
る
シ
ョッ
ク
症

状
）に
陥
る
人
が
い
ま
す
。新
人
看
護
師
が

定
着
し
、安
心
し
て
仕
事
に
取
り
組
め
る
よ

う
に
、一人
ひ
と
り
の
パ
ー
ソ
ナ
リ
テ
ィ
や
適

応
力
に
合
わ
せ
て
精
神
的
な
サ
ポ
ー
ト
を

す
る
た
め
、プ
リ
セ
プ
タ
ー
シ
ッ
プ
が
採
り

入
れ
ら
れ
ま
し
た
。

＿
介
護
職
の
教
育
に
も
適
し
て
い
る
の
で
す
か

介
護
職
を
目
指
す
人
は
、有
資
格
者
や
無

資
格
者
、研
修
修
了
者
、実
践
経
験
が
あ
る

人
や
未
経
験
者
な
ど
さ
ま
ざ
ま
で
、仕
事
に

対
す
る
姿
勢
や
意
欲
も
ま
ち
ま
ち
で
す
。新

人
と
いって
も
年
齢
層
は
幅
広
く
、人
生
経

験
が
異
な
り
ま
す
し
、最
近
は
外
国
人
も

受
け
入
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。集
団
研

修
に
加
え
て
、プ
リ
セ
プ
タ
ー
シ
ッ
プ
で
個

々
に
適
し
た
指
導
を
す
る
と
教
育
効
果
が

上
が
り
ま
す
。

指
導
に一貫
性
と
継
続
性
を
保
て
る
シ
ス
テ

ム
な
の
で
、プ
リ
セ
プ
タ
ー
シ
ッ
プ
が
う
ま
く

機
能
す
る
と
、新
人
が
自
分
の
目
標
や
目

標
に
至
る
プ
ロ
セ
ス
を
考
え
る
よ
う
に
な
り
、

定
着
率
ア
ッ
プ
や
離
職
防
止
に
も
つ
な
が
る

と
思
い
ま
す
。

▼
ど
の
よ
う
に
導
入
す
る
の
か

＿
導
入
前
に
準
備
す
る
こ
と
は
？

プ
リ
セ
プ
タ
ー
シ
ッ
プ
が
成
功
す
る
か
否
か

は
、ひ
と
え
に「
組
織
全
体
で
人
を
育
て
る

風
土
づ
く
り
」に
か
か
って
い
ま
す
。人
材
不

足
か
ら
即
戦
力
を
望
み
が
ち
で
す
が
、新
人

に
介
護
技
術
の
習
得
ば
か
り
を
求
め
て
い

る
と
、自
分
で
考
え
て
行
動
す
る
こ
と
が
で

き
な
い
ス
タ
ッ
フ
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。そ

う
な
る
と
、せ
っ
か
く
仕
事
が
で
き
る
よ
う

に
な
って
も
、や
り
が
い
を
感
じ
ら
れ
ず
に
離

職
し
て
し
ま
う
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

ま
ず
、し
っ
か
り
と『
目
標
設
定
』を
す
る
こ

と
が
最
も
重
要
で
す
。こ
れ
は
職
員
全
員
を

巻
き
込
ん
で
行
う
こ
と
が
ポ
イ
ン
ト
で
す
。

プ
リ
セ
プ
タ
ー
シ
ッ
プ
を
導
入
す
る
と
、施

設
で
ど
ん
な
メ
リ
ッ
ト
や
デ
メ
リ
ッ
ト
が
生

Ｏ
Ｊ
Ｔ
で
新
人
の
学
び
や

気
づ
き
を
を
サ
ポ
ー
ト

▼
プ
リ
セ
プ
タ
ー
シ
ッ
プ
の
実
際

＿
ど
ん
な
体
制
を
組
む
の
で
す
か

プ
リ
セ
プ
テ
ィ
1
人
と
プ
リ
セ
プ
タ
ー
1
人

の
組
み
合
わ
せ
が
基
本
で
す
。当
施
設
で
は
、

プ
リ
セ
プ
タ
ー
は
3
年
目
以
上
の
職
員
で
、

そ
こ
に
ア
ソ
シ
エ
イ
タ
ー（
プ
リ
セ
プ
タ
ー
の

先
輩
職
員
）が
加
わって
プ
リ
セ
プ
タ
ー
を
フ

ォロ
ー
し
ま
す
。ま
た
、精
神
的
な
支
援
を
行

う
メ
ン
タ
ー
も
配
置
し
、チ
ー
ム
全
体
で
新

人
の
育
成
状
況
を
把
握
し
て
い
ま
す（
図
）。

介
護
職
の
資
格
を
持
た
な
い
プ
リ
セ
プ
テ
ィ

に
は
、精
神
的
な
支
援
の
面
を
考
え
て
、か
つ

て
同
じ
立
場
だっ
た
転
職
組
の
職
員
を
プ
リ

セ
プ
タ
ー
に
あ
て
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

＿
や
っ
て
み
て
失
敗
し
た
と
き
は

　
ど
う
し
ま
す
か
？

新
し
い
こ
と
を
始
め
る
と
、う
ま
く
行
く
こ

と
も
あ
れ
ば
、失
敗
す
る
こ
と
も
当
然
あ
り

ま
す
。失
敗
し
た
と
き
に「
や
は
り
駄
目
だ

っ
た
、仕
方
が
な
い
」と
そ
の
ま
ま
に
し
て
い

る
と
失
敗
体
験
し
か
残
り
ま
せ
ん
。た
と
え

失
敗
し
て
も
、何
が
問
題
だ
っ
た
の
か
を
分

析
し
、問
題
解
決
策
を
立
て
て
実
践
す
る
。

い
わ
ゆ
る『
P
D
C
A
サ
イ
ク
ル
』の
視
点

が
継
続
的
な
教
育
を
行
う
た
め
に
必
要
で

す
。つ
ね
に
教
育
シ
ス
テ
ム
の
見
直
し
を
す

る
こ
と
が
大
切
な
の
で
す
。

※
P
D
C
A
サ
イ
ク
ル
：
組
織
が
行
う
一
連
の
活
動
を

P
l
a
n・D
o・C
h
e
c
k・A
c
t
i
o
n （
P
D
C
A
）

と
い
う
観
点
か
ら
管
理
す
る
こ
と
。目
標
を
設
定
し
、実
行

し
、分
析
を
加
え
、う
ま
く
行
か
な
い
点
を
改
善
す
る
こ
と
で
、

継
続
的
に
業
務
を
改
善
す
る
。

チ
ー
ム
全
体
で

フ
ォ
ロ
ー
し
合
っ
て

新
人
を
育
成

■教育システムづくりに組織全体として当施設が取り組み始めた
のは、14年ほど前です。養成校出身者以外に年齢も経験もさま
ざまな新人が入ってくるようになったのがきっかけでした。全く
ゼロの状態からスタートで、全職員で介護ラダーを作るところ
から始め、プリセプターシップの導入準備に1年かかりました。
その後の10年ほどは紆余曲折の連続でした。当初はアソシエ
イターが付いていなかったので、プリセプターが指導に行き詰
まったこともあるし、目標設定が高すぎて自信を失って辞めて
いく新人もいました。その後、資格取得前の新人用の介護ラダ
ーを追加するなど、方向修正をしながら進め、ここ数年でやっと
安定してきたところです。

■プリセプターシップは、うまくいかなくても数カ年計画で長期的
に取り組むことが必要です。新人が入って来ない時期などは体
制を立て直す時期にあてて改善を図ることもよいと思います。

■せっかく介護に世界に入ってきた人には、「利用者さん本来の力
を引き出せた」といった介護本来の面白さや、現場ならではの
喜びを味わってもらいたいのです。このような「成功体験」を積
み上げて、組織で共有できれば素晴らしいことだと思います。
施設によってはプリセプターシップがベストとは言えないでしょ
うが、こういう教育法があることを知っていただき、あらゆる介
護現場が人が成長する職場に転換することを願っています。

■図：組織構成イメージ(例)

▼
プ
リ
セ
プ
タ
ー
シ
ッ
プ
で

　
起
こ
り
や
す
い
問
題

＿
プ
リ
セ
プ
タ
ー
に
な
る
と
仕
事
が

　
増
え
る
、と
敬
遠
さ
れ
そ
う
で
す
が

プ
リ
セ
プ
タ
ー
の
負
担
感
が
増
さ
な
い
よ
う

に
、ア
ソ
シ
エ
イ
タ
ー（
プ
リ
セ
プ
タ
ー
の
先

輩
職
員
）が
付
い
て
サ
ポ
ー
ト
す
る
な
ど
、チ

ー
ム
全
体
で
新
人
の
育
成
状
況
を
把
握
で

き
る
よ
う
に
体
制
を
整
え
る
こ
と
も
重
要

で
す
。自
分
が
新
人
だ
っ
た
頃
、先
輩
職
員

の
指
導
の
お
か
げ
で
成
長
で
き
た
と
い
う

体
験
が
あ
れ
ば
、自
分
も
プ
リ
セ
プ
タ
ー
と

し
て
新
人
を
サ
ポ
ー
ト
し
た
い
と
思
う
も

の
で
す
。

＿
プ
リ
セ
プ
テ
ィ
と
プ
リ
セ
プ
タ
ー
が

　
い
っ
し
ょ
に
行
動
で
き
な
い
時
間
は

　
ど
う
し
た
ら
い
い
で
す
か

日
に
よ
って
は
別
の
先
輩
職
員
が
プ
リ
セ
プ

タ
ー
に
付
い
て
も
い
い
と
思
い
ま
す
。た
だ

し
、人
に
よ
っ
て
指
導
方
法
が
違
う
と
新
人

は
混
乱
し
ま
す
の
で
、指
導
方
針
を
共
有
し

て
い
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

ま
た
、ツ
ー
ル
と
し
て
交
換
ノ
ー
ト
や
フ
ロ
ア

共
有
ノ
ー
ト
な
ど
を
利
用
し
、プ
リ
セ
プ
テ
ィ

の
疑
問
に
プ
リ
セ
プ
タ
ー
が
回
答
し
た
り
ア

ド
バ
イ
ス
す
る
こ
と
で
、コ
ミュニ
ケ
ー
ション
を

補
う
工
夫
も
あ
り
ま
す
。当
施
設
で
は
スマ
ー

ト
フ
ォン
の
L
I
N
E
も
使
い
、回
答
を
早
く

も
ら
え
る
と
プ
リ
セ
プ
テ
ィに
好
評
で
す
。

介護の人材というパーツではなく、
その施設にとって必要な、役に立つ人材を育てる
―職員全体の意識転換が基本です

プリセプティがノートに質問を記入し、プリ
セプターが回答を記入。アソシエイターも
ノートに助言を記載するので、プリセプティ
は別の意見に触れることができるし、プリセ
プターの負担感を軽減できる。

当施設では、誰でも書き込めるノートを各
フロアのステーション内に設置。主にフロア
の介護リーダーが回答するが、多職種の全
スタッフが記入・閲覧できる。

プリセプターシップ交換ノート

フロア共有ノート



服薬はコップ１杯の水かぬるま湯で

有限会社クリーン薬局
代表取締役
管理薬剤師
大木 一正

[ 監 修 ]

服
薬
介
助
の
コ
コ
を

       

知
っ
て
お
き
た
い
！

服
薬
介
助
の
コ
コ
を

       

知
っ
て
お
き
た
い
！

第25回

※服薬間隔
　のめやす

図　薬の血中濃度

薬の飲み忘れと飲み過ぎの対応

● 薬を服用してもらうときは、薬が本人のものである
かどうか、必ずフルネームで呼称し、確認する。

飲み間違いの防止対策

● 複数の医療機関に通院している場合は、薬局ご
とにお薬手帳をいくつも使っている人がいるが、
どの薬局でも同じ1冊のお薬手帳を使うこと。
そうしないと、薬剤師は患者さんが服用している
薬の相互作用のチェックができない。

● かかりつけ薬局を１つ決めて、どの医療機関の処
方箋もその薬局に持って行き、薬物治療を一元管
理してもらうことが理想的。

お薬手帳の整理

● 「元気の出る薬を飲みましょう」「だいぶよくなりま
したね」など、声かけを工夫する。

● あらかじめ薬剤師に薬を飲む目的をわかりやすく
話してもらい、同じ表現で利用者さんに繰り返し説
明して、薬を飲むことの重要性を理解してもらう。

服薬意欲を支える働きかけも重要

水がおすすめの理由
お茶
牛乳
コーラ
ジュース
アルコール

薬の効き目が弱くなることがある
薬が効くのに時間がかかり過ぎることがある
含まれているカフェインのため、眠れなくなることがある
果物や野菜の成分は薬の効き目を変えてしまうことがある
薬の効き目を変えてしまうことがある

服薬介助で起きやすいミスは、
飲み忘れ（飲ませ忘れ）です。気
づいたときに飲ませた方がよい
のか、そのまま次の服用時間ま
で待つ方がよいのか、介護スタ
ッフが判断に悩むところです。
通常は、服薬すべき時刻と気づいた時刻により判断します。

薬の飲み過ぎは体への影響が大きくなる可能性があり、特に
認知症の人には飲み過ぎを起こさないように細心の注意が必
要です。
本人が飲んだことを忘れて再度飲んでしまったり、他の人の薬
を誤って飲んでしまった場合は、まず服用した薬の名前を薬剤
情報提供書やお薬手帳で確認しましょう。

水の量が少ないと喉や食道の途中で薬が貼り付いて、そこ
で溶けてしまい、炎症を起こすことがあります。
喉や食道で溶けてしまった薬は、本来の効果を発揮すること
ができません。

薬の服用時間帯を確認
飲んでもよい時間帯であればすぐに飲ませ、
次に飲む時間を少し遅らせる
飲んでよい時間帯を過ぎていれば、
1回抜いて
次の服薬時から
飲み始める

薬の服用時間帯を確認
服用してしまった薬の内容を確認
（薬剤情報提供書などで）

お薬手帳を確認
注意深く様子を観察し、バイタルチェックを
して通常と変化がないかを確認
医師や薬剤師に連絡して状況を報告
※特別な薬以外は、無理やり吐かせない

1日の服薬回数 あけるべき時間
1日3回の薬 
1日2回の薬 
1日1回の薬 

4時間以上
6時間以上
12時間以上

1
2

3

1
2

3
4

5

CARE POINT　34　CARE POINT　

● 適切な服薬介助のポイント ●
薬
の
飲
み
方
は

血
中
濃
度
と
関
係

年
齢
と
と
も
に
病
気
を
抱
え
た
人
が
多
く
な
り
、
当
然
の
こ
と
で
す
が
施
設
入
所
や
通
所
で

は
高
齢
の
利
用
者
の
多
く
が
薬
を
使
用
し
て
い
ま
す
。服
薬
を
介
助
す
る
介
護
ス
タ
ッ
フ
は
、

処
方
に
従
っ
て
服
薬
し
て
も
ら
う
こ
と
に
細
心
の
注
意
を
払
わ
な
く
て
は
な
り
ま
せ
ん
。

介
護
ス
タ
ッ
フ
が
知
っ
て
お
く
べ
き
基
本
的
な
薬
の
知
識
と
、
安
全
に
服
用
し
て
も
ら
う
た

め
の
注
意
点
に
つ
い
て
、管
理
薬
剤
師
の
大
木
一
正
さ
ん
に
お
話
を
う
か
が
い
ま
し
た
。

年
齢
の
影
響
や
脳
卒
中
の
後
遺
症
な

ど
で
嚥
下
障
害
が
起
こ
る
こ
と
が
あ

り
ま
す
。そ
う
す
る
と
、上
手
に
薬
を

飲
め
た
よ
う
に
見
え
て
も
食
道
の
途

中
で
引
っ
か
か
っ
て
い
る
場
合
が
あ
り

ま
す
の
で
、誤
嚥
に
注
意
し
つ
つ
十
分

な
量
の
水
や
ぬ
る
ま
湯
で
飲
ん
で
も

ら
う
よ
う
に
し
ま
す
。

薬
を
飲
み
込
み
に
く
い
と
き
は
、薬
剤

師
に
伝
え
ま
し
ょ
う
。口
の
中
で
す
ぐ
に

溶
け
る
タ
イ
プ
の
錠
剤（
口
腔
内
崩
壊

錠
）や
ゼ
リ
ー
タ
イ
プ
、小
さ
い
サ
イ
ズ
の

錠
剤
な
ど
に
変
更
が
で
き
る
場
合
が

な
ぜ
薬
に
は
飲
み
方
と
飲
む
量
が
決

ま
っ
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。そ
れ
を
理

解
す
る
た
め
に
は
、薬
の
血
中
濃
度
の

変
化
に
つ
い
て
知
っ
て
お
く
と
よ
い
で

し
ょ
う
。

薬
を
飲
む
と
、有
効
成
分
が
体
内
に

吸
収
さ
れ
て
血
液
中
に
溶
け
込
み
、

次
に
代
謝
さ
れ
て
尿
や
便
な
ど
か
ら

排
泄
さ
れ
ま
す
。薬
が
効
く
の
は
、必

要
な
量
の
有
効
成
分
が
血
液
中
に
溶

け
込
ん
で
い
る
か
ら
で
す
。薬
の
効
き

目
が
最
も
よ
く
現
れ
る
の
は
血
中
濃

度
が
多
く
も
少
な
く
も
な
い
、ち
ょ
う

ど
よ
い
範
囲
に
あ
る
と
き
で
す
。

量
が
多
過
ぎ
る
と
、薬
の
効
果
が
強
過

ぎ
た
り
副
作
用
が
起
こ
っ
た
り
し
ま

す
。逆
に
少
な
過
ぎ
る
と
、効
果
が
弱

く
て
治
療
の
目
的
を
達
す
る
こ
と
が

で
き
ま
せ
ん
。で
す
か
ら
、「
効
か
な
い
か

ら
も
う
１
錠
」や
「
調
子
が
い
い
か
ら

半
量
に
」な
ど
の
勝
手
な
調
節
は
や
っ

て
は
い
け
な
い
こ
と
で
す
。

血
中
濃
度
の
変
化
は
肝
臓
や
腎
臓
の

代
謝
能
力
な
ど
に
も
影
響
さ
れ
ま

す
。し
た
がって
、医
師
は
患
者
さ
ん一人

ひ
と
り
に
い
わ
ゆ
る
匙
加
減
を
し
て
、

適
切
な
血
中
濃
度
を
維
持
で
き
る
よ

う
に
服
用
方
法
と
飲
む
量
を
決
め
て

い
ま
す
。こ
れ
が
1
日
の
服
用
回
数
や

1
回
の
服
用
量
を
守
ら
な
く
て
は
な

ら
な
い
理
由
で
す
。

薬
を
飲
み
込
み
に
く
く
な
る

嚥
下
障
害
に
も
注
意

日
頃
か
ら
医
療
職
と

密
に
連
携
を

あ
り
ま
す
。ま
た
と
ろ
み
剤
を
使
う
、

ゼ
リ
ー
と
いっし
ょ
に
食
べ
る
な
ど
で
、飲

み
や
す
く
す
る
こ
と
も
で
き
ま
す
。

ま
た
錠
剤
を
粉
砕
し
た
り
カ
プ
セ
ル
剤

を
開
封
す
る
と
き
は
、薬
の
効
果
が
損

な
わ
れ
る
こ
と
が
あ
る
の
で
、薬
剤
師

に
相
談
し
ま
し
ょ
う
。

薬
の
悩
み
や
疑
問
は
、医
師
や
薬
剤

師
、看
護
師
に
伝
え
て
対
応
を
求
め

る
の
が
介
護
ス
タ
ッフ
の
役
目
で
す
。日

頃
か
ら
医
療
者
に
何
で
も
気
軽
に
相

談
で
き
る
関
係
を
作
っ
て
お
く
こ
と
が

大
切
で
す
。

薬
の
こ
と
を
薬
剤
師
に
相
談
す
る
と
、

薬
剤
師
は
医
師
と
相
談
し
て
剤
形
を

選
択
し
た
り
、患
者
さ
ん
の
生
活
に
合

う
よ
う
に
薬
の
飲
み
方
を
変
更
し
た

り
、処
方
を
見
直
し
て
薬
を
減
ら
し
た

り
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。薬
剤
師
と

も
積
極
的
に
情
報
交
換
を
し
て
、利

用
者
さ
ん
の
Q
O
L
ア
ッ
プ
に
取
り
組

み
ま
し
ょ
う
。

薬の種類によって吸収される時間や代謝される時間が異なり、
1日1回飲む薬もあれば、1日3回飲む薬もあります。

飲み忘れ 飲み過ぎ





尿とりパッド

自立を支援するケアに自立を支援するケアに

尿とりパッド




